
- Hoàn thiện cơ cấu tổ chức, đào tạo, đào tạo lại đội ngũ cán bộ để đáp ứng yêu cầu về chuyên môn, nghiệp vụ
 - Nghiên cứu thành lập các trung tâm tư vấn, hỗ trợ giúp trẻ phục hồi về tâm lý, thể chất và tinh thần khi bị xâm hại 
trên môi trường 
 - Hình thành mạng lưới bảo vệ, hỗ trợ trẻ em trên môi trường mạng có sự tham gia của các cơ quan nhà nước, các tổ 
chức xã hội, doanh nghiệp, chuyên gia, cá nhân trong và ngoài nước và một số trẻ em.
  - Triển khai các chương trình tập huấn, nâng cao năng lực, cập nhật kiến thức, công nghệ, kỹ năng tư vấn, hỗ trợ tâm 
lý để kịp thời nắm thông tin,  xu hướng công nghệ đối với vấn đề ngăn ngừa, xử lý các vụ lạm dụng, xâm hại trẻ em trên 
môi trường mạng.
 - Xây dựng cơ chế phối hợp, quy trình xử lý trong việc tiếp nhận thông tin, điều tra, xử lý các hành vi xâm hại trẻ em 
trên môi trường mạng

4. Hoàn thiện cơ cấu tổ chức, nâng cao năng lực thực thi pháp luật.

- Tăng cường hợp tác giữa cơ quan nhà nước và các tổ chức kinh tế - xã hội trong và ngoài nước, hợp tác giữa Chính phủ với 
Chính phủ, tham gia các tổ chức, cam kết và mạng lưới quốc tế về bảo vệ trẻ em, chủ động tham gia các sáng kiến giúp trẻ em 
tương tác lành mạnh, sáng tạo trên môi trường mạng
- Nghiên cứu kinh nghiệm quốc tế, chuyển giao công nghệ, áp dụng các giải pháp công nghệ trong vấn đề bảo vệ trẻ em trên 
môi trường mạng

5. Tăng cường hợp tác quốc tế

- Thiết lập các kênh thông tin thân thiện để tiếp nhận phản ánh về các hình ảnh, 
video, nội dung xâm hại trẻ em trên môi trường 
 - Đưa vào sử dụng trong ngành giáo dục và đào tạo các phần mềm, ứng dụng 
công nghệ thông tin và truyền thông, các kho học liệu, xuất bản phẩm điện tử
 - Thiết lập cơ sở dữ liệu CSAM của Việt Nam và có cơ chế để các cơ quan 
chức năng và các tổ chức, doanh nghiệp liên quan tham gia cập nhật, phân tích 
thông tin

3. Triển khai các biện pháp, giải pháp kỹ thuật, ứng dụng công nghệ.

- Tổ chức các hoạt động truyền thông nâng cao nhận thức ở quy mô quốc gia; Tăng cường hiển thị số điện thoại đường 
dây nóng Tổng đài điện thoại quốc gia bảo vệ trẻ em số 111 tiếp nhận thông tin báo cáo xâm hại trẻ em và địa chỉ liên 
hệ của các trung tâm, tổ chức tư vấn, cứu trợ khẩn cấp.
- Lồng ghép vào chương trình giáo dục các nội dung trang bị kiến thức, nâng cao nhận thức về môi trường mạng cho 
trẻ em và kỹ năng cơ bản khi tham gia sử dụng Internet
- Thường xuyên cập nhật kiến thức, phương pháp hướng dẫn trẻ các kỹ năng tự bảo vệ mình, tìm hiểu thông tin và khả 
năng tự phát hiện, tố cáo các hành vi có nguy cơ xâm hại khi tham gia môi trường mạng.
- Phát triển các sản phẩm, ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông hỗ trợ học tập trên môi trường mạng- Phát triển các sản phẩm, ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông hỗ trợ học tập trên môi trường mạng
- Tăng cường công tác truyền thông, đặc biệt đối với các hình thức truyền thông trên Internet về quyền trẻ em và trách 
nhiệm bảo vệ, hỗ trợ trẻ em trên môi trường mạng.

2. Giáo dục, truyền thông nâng cao nhận thức và trang bị kỹ năng.

- Rà soát, hoàn thiện hành lang pháp lý, cơ chế chính sách về bảo vệ và hỗ trợ trẻ em 
tương tác lành mạnh trên môi trường mạng
- Đề xuất sửa đổi, bổ sung các chế tài xử phạt hành chính, truy cứu trách nhiệm hình 
sự các hành vi xâm hại trẻ em trên môi trường mạn.
- Đề xuất nghiêm cấm mọi hình thức tạo lập, lưu trữ, chia sẻ với mục đích vi phạm 
pháp luật các hình ảnh, video clip trong đó trẻ em là đối tượng bị xâm hại tình dục.
- Đề xuất cơ chế, chính sách thu hút các doanh nghiệp cung cấp sản phẩm, ứng dụng - Đề xuất cơ chế, chính sách thu hút các doanh nghiệp cung cấp sản phẩm, ứng dụng 
và nội dung hỗ trợ trẻ em tương tác lành mạnh, sáng tạo trên môi trường mạng.

1. Xây dựng và hoàn thiện hành lang pháp lý.

Đề án “Tuyên truyền, phổ biến trong cán bộ, công chức, viên chức và 
nhân dân về nội dung của Công ước chống tra tấn và pháp luật Việt Nam về phòng, 

chống tra tấn”
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